
মাস্টার শ�র্ত াবলী
রাজ ক��র্পা�রশন

১. প�র�ষেবার প�র�ধি এবং যাচাইকৃ� �ক্রে�া নী��

রাজ ক��র্পা�রশন একটি ইন�কায়া�র-�ভি�ত্তিক �শারুম ��রচালনা ক�র। আমরা ক�ঠারভিা�বে যাচাইকৃত �ক্রেতা নী�ত (Vetted Buyer Policy)
অনুসরণ ক�র। আমরা �বেনামী বো যাচাইহীন �প্রাফাই�লর সা�থে বে্যবেসা�য়ক �লন�দেন ক�র না।

২. অ�র্ত ার এবং চু�ক্তি প্র�ক্রেয়া

সরাস�র �চকআউট �নই: স্ট�কর স�ঠক বে্যবেস্থা�না �ন�শ্চিত কর�ত সরাস�র অনলাইন �চকআউট বেন্ধ রাখা  হ�য়�ছে। অ�র্প া�রর জন্য
ই�ম�লর মাধ্য�ম PO জমা �দে�ত হ�বে।
�কা�টশন: �কা�টশন প্রদো�নর �র তা ২৪ ঘণ্টা কাযর্পকর থো�ক। প্রফমর্পা ইনভি�য়স ইসু্য করার �রই চু�ক্তিটি আই�নভিা�বে কাযর্পকর হয়।
প�রব�র্ত ন/বা��ল: অ�র্প ার �দেওয়ার ২৪ ঘণ্টার ম�ধ্য ��রবেতর্প ন সম্ভবে। এর ��র ��রবেতর্প ন কর�ল ৫% প্রশাস�নক �ফ প্র�যাজ্য হ�ত �া�র।

৩. আ��র্থিক স্বচ্ছ�া এবং ক্লজ ৩.৫.১

�প�মন্ট �নরাপত্তা: mobile  financial  services  and  শুধুমাত্র �ব্েযাংক ট্রান্সফার। জা�লয়া�ত �রা�ধ বে্যাংক তথে্য �কবেল ইনভি�য়�সর
মাধ্য�ম �দেওয়া হয়।
ভ্যাট (VAT): অভি্যন্তরীণ সকল মূ�ল্য ভি্যাট অন্তভুির্প ক্তি। �কা�না অ�ত�রক্তি �হ��ন চাজর্প  �নই।

�রফান্ড গ্যারান্টি (ক্লজ ৩.৫.১): �নধর্পা�রত সম�য় �ণ্য সরবেরা�হ বে্যথের্প  হ�ল ১০ �দে�নর ম�ধ্য অ�র�জনাল ���মন্ট মাধ্য�ম �ূণর্প  অথের্প  �ফরত
�দেওয়া হ�বে। এর সকল চাজর্প  রাজ ক��র্পা�রশন বেহন কর�বে।

৪. ���লভা�র এবং �প্রা�া�ক্টের প্রাপ্য�া সংক্রোন্ত শ�র্ত াবলী

আ�লাচনা  সা�পক্ষ  ���লভা�র  সময়সীমা  (Negotiable  Delivery  Timeframe): �য�হতু  আমা�দের  �প্রা�াক্টগু�লা  সরাস�র
manufacturer �থে�ক �শ��মন্ট করা হয়, তাই ���লভিা�র সময়সীমা সমূ্পণর্পরূ�� আ�লাচনা সা��ক্ষ। প্র�স�সং টাইম, �প্রা�া�ক্টর প্রা�্যতা
এবেং �শ��ং �লা�কশ�নর ও�র �ভি�ত্তি ক�র ���লভিা�রর সময় কম-�বে�শ হ�ত �া�র।
ই�মইল  �চকাউ�টর  মাধি্য�ম  সমন্বয়  (Order  Coordination  via  Email): �য�হতু  আমা�দের  অ�র্প ার  এবেং  �চকাউট  প্র�ক্রেয়াটি
সমূ্পণর্পরূ�� ই�মইল �যাগা�যা�গর মাধ্য�ম সম্পন্ন হয়, তাই �ন�দের্দিষ্ট ���লভিা�র সময়সূ�চ বো  �বে�শষ �কা�না  অনু�রাধ থোক�ল তা  অ�র্প ার
কনফা�মর্পশ�নর সময় �ারস্প�রক আ�লাচনার মাধ্য�ম �নধর্পারণ করা হ�বে। ই�মই�লর মাধ্য�ম অ�র্প ার চূড়ান্ত করার অথের্প হ�লা আ��ন �ম�ন
�ন�চ্ছেন �য ���লভিা�রর সময়সীমা নমনীয় এবেং ��রবেতর্প ন�যাগ্য।

৫. প��্যর গু�মান এবং �রটানর্ত

মান �নশ্চয়�া: ১০০% আসল এবেং �ফ্রেশ ��ণ্যর �নশ্চিয়তা। �কা�না নকল �ণ্য আমা�দের তা�লকায় স্থান �ায় না।
ক্ষ��গ্রস্ত প�্য: গ্রহ�ণর ২৪ ঘণ্টার ম�ধ্য আনবে�ক্সিং ফ�টা/�ভি��ও সহ অ�ভি�যাগ জানা�ত হ�বে।
৩ �দি�নর নী��: অবে্যবেহৃত �ণ্য ৩ �দে�নর ম�ধ্য �রটানর্প করা যা�বে।

৬. ব্যবসা�য়ক নী�� এবং কমপ্লা�য়ন্স

�গাপনীয়�া: সকল �রক�র্প  আই�ন প্র�য়াজ�ন ৬ বেছের সংর�ক্ষত থোক�বে।
অ�ভ�যাগ সমাধিান: ই�মল �াওয়ার ৭২ ঘণ্টার ম�ধ্য সমাধান �ন�শ্চিত করা হ�বে।
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MASTER TERMS & CONDITIONS
Raj Corporation

1. Scope of Services and Vetted Buyer Policy

Raj Corporation operates an inquiry-based showroom. We strictly follow a Vetted Buyer Policy. We do not engage in
business transactions with anonymous or unverified profiles.

2. Order and Agreement Process

No Direct Checkout: To ensure proper stock management, direct online checkout has been disabled. For orders, a
Purchase Order (PO) must be submitted via email.
Quotation: Quotations remain valid for 24 hours after issuance. The agreement becomes legally effective only after

the Proforma Invoice is issued.
Modification/Cancellation: Modifications are possible within 24 hours of placing the order. Any modification after

this period may incur a 5% administrative fee.

3. Financial Transparency and Clause 3.5.1

Payment Security: Mobile Financial Services and Bank transfer. To prevent fraud, bank details are provided solely

via invoices.
VAT: VAT is included in all internal/domestic prices. There are no additional hidden charges.
Refund Guarantee (Clause 3.5.1): If we fail to deliver the products within the scheduled time, a full refund will be

processed to the original payment method within 10 days. All associated charges will be borne by Raj Corporation.

4. Terms and Conditions Regarding Delivery and Product Availability

Negotiable  Delivery  Timeframe: Since  our  products  are  shipped  directly  from  the  manufacturer,  the  delivery

timeframe is completely negotiable. Delivery times may vary based on processing time, product availability, and

shipping location.
Order Coordination via Email Checkout: Since our order and checkout process is conducted entirely via email

communication,  any  specific  delivery  schedule  or  special  requests  will  be  determined  through  mutual  discussion

during order confirmation. Finalizing an order via email implies acceptance that the delivery timeframe is flexible

and subject to change.

5. Product Quality and Returns

Quality Assurance: Assurance of 100% authentic and fresh products. No counterfeit products find a place in our

catalog.
Damaged Products: Complaints must be submitted within 24 hours of receipt along with unboxing photos/videos.
3-Day Policy: Unused products can be returned within 3 days.

6. Business Policies and Compliance

Privacy/Confidentiality: All records will be preserved for 6 years for legal requirements.
Complaint Resolution: Resolution will be ensured within 72 hours of receiving the email.
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